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TITULO I.- PRESENTACION Y GENERALIDADES

ARTICULO 1.-PRESENTACION

Este manual establece un conjunto de normas y procedimientos generales y especificos que regulan los derechos y deberes
para la sana convivencia escolar del sostenedor, director, docentes, asistentes de la educacion, padres, apoderados y nifios
(as) de los niveles Medio Mayor, Primer nivel de Transicién y Segundo nivel de Transicion de la Escuela de Lenguaje Yatifa.
Ha sido elaborado y actualizado por el consejo escolar del establecimiento educacional, participando en él la directora de la
Escuela Especial de Lenguaje Yatifia 2019, la representante de las docentes representante de las asistentes, la sostenedora
y la presidenta del Centro de Padres y/o Apoderados.

ARTICULO 2.-PRINCIPIOS Y VALORES DE NUESTRO PROYECTO EDUCATIVO.

La clarificacion de los valores basicos de la sociedad por parte de los educadores es fundamental, ya que uno de los grandes
propositos de la Educacién es llegar a detectar las necesidades sociales prioritarias con el fin de ser capaces de originar
cambios en las nuevas generaciones. Para todo educador es fundamental la busqueda de la verdad y del “Ser” del hombre,
lo que le permitird tener una actitud y una forma diferente de encarar los problemas, dandole una visién mas integral de la
vida. Nuestra propuesta educacional esta caracterizada por estos principios. Nuestra orientacién valérica se Basa en los
fundamentos filoséficos del curriculo personalizado y nuestro quehacer educativo esta comprometido en lograr en nuestros
nifios (as) el desarrollo de las caracteristicas del Ser Persona, especialmente la singularidad, Relacion y Trascendencia.
Consecuentemente a nuestro planteamiento hemos definido nuestra visién y misién en los siguientes conceptos:

Nuestra mision. Brindar a nifios y nifias en edad pre escolar, una educacién especializada que integre todos los ambitos del
aprendizaje, especialmente comunicacién (lenguaje expresivo y comprensivo), favoreciendo las normas de conductas y
convivencia escolar, enfatizando las alianzas afectivas e involucrando a todos los agentes educativos como; familia, nifios, y
educadores.

Nuestra vision. Proporcionar una educacién holistica y de calidad, que responda a las necesidades e intereses, a fin de
ayudar a superar el TEL de cada nifio o nifia en edad preescolar. Valorando su identidad social y cultural a partir de la
construccién de modelos de participacién basada en la recuperacién de su cultura originaria, en un ambiente de
retroalimentacién constante con actividades significativas y relevantes

TITULO II.- OBJETIVOS Y CONCEPTOS

ARTICULO 3.-OBJETIVOS

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la
prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Asimismo, establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los que deberan estimular el acercamiento
y entendimiento de las partes de conflicto e implementar acciones preparatorias para los afectados.

Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades, dinamicas grupales socio-

afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre ofros, teniendo en cuenta
especialmente el proyecto educativo institucional.

ARTICULO 4.-CONCEPTOS

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, entiéndase
por comunidad educativa todo el equipo profesional, directivos, docentes, asistentes de la educacion, auxiliares de servicio,
padres y/o apoderados, nifios y nifias.
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Actores que participan en nuestra comunidad educativa: Profesoras, Asistentes técnicas de educacién, Fonoaudiologa,
Secretaria, auxiliar de servicios, padres, apoderados, nifios y nifias, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas
y el respeto que éstas se deben.

Por comunidad Educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un propésito comun, integran la
institucién educacional, incluyendo a parvulos, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa,
con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabado considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en los derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

o Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual
o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

o Proferir insultos 0 garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier miembro
de la comunidad educativa

o Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la comunidad
educativa;

o Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro de la
comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

o Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacién econdmica, religion,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a
través de chats, blogs, Facebook, mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos
o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

o Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar;

o Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito;

o Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos
0 con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos; o

o Portar, vender, comprar o distribuir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos,
ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste.

TITULO IIl.-DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ARTICULO 5.-TODOS LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEBERAN PROMOVER Y ASEGURAR
UNA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR Y REALIZAR SUS ACTIVIDADES EN UN CLIMA DE TOLERANCIA'Y RESPETO
MUTUO.

La Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar ser 0idos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el establecimiento de los derechos denunciados.

ARTICULO 6.-TODOS LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y
PROHIBICIONES GENERALES DE LOS DIRECTIVOS, DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Directivos, docentes y asistentes de la Educacion de la Escuela, tendran los derechos, obligaciones y prohibiciones
establecidas en sus respectivos contratos individuales o colectivos de trabajo y en las Normas Reglamentarias legales y
constitucionales vigentes sin perjuicio de los que a continuacion se sefialan:
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DERECHOS:

Directivos, docentes y asistentes de la Educacion tienen derecho a que se respeten los derechos emanados de sus
respectivos contratos de trabajo. Todas las normas de contrato de trabajo se entienden incorporadas a este
reglamente y viceversa.

Cada funcionario por tanto derecho a que se escriture y otorgue una copia de su contrato de trabajo.

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa tienen derecho a un ambiente de respeto, proteccion fisica,
psicolégica y moral.

Los funcionarios tienen derecho a recibir el reconocimiento por colaborar en la buena convivencia escolar.

Toda la comunidad Educativa podra participar de la evaluacion a los miembros de los diferentes estamentos de
nuestra Escuela de Lenguaje que se destacan en algin ambito.

Seran merecedores de un reconocimiento premio o distincién aquellos integrantes de la Comunidad Educativa que
promueva con su conducta y actuar la sana convivencia escolar. Las conductas merecedoras de reconocimiento o
distincién son:

Mejor compariero

Compromiso y Espiritu solidario.

Participacién y colaboracién de todas las actividades del establecimiento.

Directivos docentes y asistentes de la Educacion tienen derecho de apelar cuando ha sido sancionado.

Toda la comunidad educativa tiene el derecho de hacer propuestas para realizar modificaciones del manual de
convivencia.

DEBERES:

Los funcionarios deberan proyectar una conducta moral apropiada.

Deberan sostener un trato respetuoso con los directivos, con los compafieros de trabajo, apoderado y parvulo.

Los funcionarios deberan velar por la seguridad de los parvulos, poner en conocimiento de la Direccion cualquier
anomalia que ocurra en | establecimiento.

Todo el personal de la Escuela de Lenguaje debe crear en todo momento las condiciones dptimas para una sana
convivencia, respetando a sus alumnos, apoderados, educadores y personal en general.

En el caso de que algun funcionario de la Escuela abuse de poder y/o se vea involucrado a cualquier integrante de
la comunidad educativa en actividades sexuales o de otra indole, de cualquier tipo a través de la seduccion, engafio
manipulacién, chantaje, mediante amenaza o fuerza, se realizara el sumario respectivo y debera ser separado del
cargo de forma inmediata mientras dure la investigacion.

El personal debera respetar el horario establecido en el contrato de trabajo, de lo contrario asumira el descuento del
tiempo de atraso al ingreso.

Sostenedor, director, docentes, asistentes de la educacion y padres y apoderados deben respetar y cumplir con la
normativa del reglamento Interno de la Escuela de Lenguaje Yatifia.

El personal debe asumir las faltas de acuerdo a la clasificacion de éstas como leves, graves y muy graves, las que
deberan ser formalizadas por los encargados del comité de Sana convivencia escolar, en conjunto a la persona
afectada y/o testigos d os derechos.

Las faltas quedaran registradas en un cuaderno en el cual se solicitara queden estampadas las firmas de las
personas que han cometido la falta con el acuerdo de reparacién.

Directora, jefe de la U.T.P, Fonoauditloga, Docente y asistentes de la Educacion tienen el deber de consultar frente
a dudas o malos entendidos del contrato de trabajo, al sostenedor del establecimiento educacional y no a otro
integrante de la comunidad educativa.

El personal debe cumplir con el uso del uniforme de la institucion, sea formal o deportivo, de manera permanente.
El personal debe participar de las instancias culturales, deportivas recreativas que han sido planificadas por la
institucion y que van en beneficio de una sana convivencia.

Los funcionarios deben facilitar la evaluacién de su desempefio laboral.

ARTICULO 7.-DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

DERECHOS

El sostenedor tiene derecho a exigir que se cumplan las disposiciones emanadas en este manual de convivencia
escolar, creado por la comunidad educativa de este establecimiento educacional.

DEBERES

El sostenedor tiene el deber de cumplir, en la fecha convenida, los compromisos contraidos con los Directivos,
docentes y asistentes de la Educacion de la Escuela de Lenguaje, establecidos en sus respectivos contratos
individuales o colectivos de trabajo y en las Normas Reglamentarias legales y Constitucionales vigentes,
respondiendo asi a una normal y sana convivencia.
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El sostenedor tiene el deber de administrar y destinar los recursos recibidos por concepto de subvencion del Estado
al pago de sueldos e imposiciones de los funcionarios y a proporcionar recursos para mejorar la calidad educativa
del establecimiento. El sostenedor tiene que velar para que el establecimiento educacional cuente con un ambiente
de respeto y proteccion fisica, psicoldgica y moral.

El sostenedor y/o directora deben denunciar casos de abuso o maltrato de los que fueran victimas nifios y nifias del
establecimiento.

ARTICULO 8.-DERECHOS Y DEBERES DEL DIRECTOR

DERECHOS:

Todos los mencionados anteriormente en derechos generales de directivos, docentes y asistentes de la Educacion

DEBERES:

Dirigir la Escuela de acuerdo a los principios de la administracion educacional y teniendo presente que la principal
funcion del establecimiento es educar.

Determinar en conjunto con los objetivos propios de la escuela en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Propiciar un ambiente estimulante en el establecimiento para el trabajo de su personal y crear las condiciones
favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.

Presidir los consejos técnicos y delegar funciones cuando corresponda.

Representar oficialmente al colegio frente a las autoridades educacionales y a su vez cumplir las normas e
instrucciones que emanan de ellas.

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la inspeccién del Mineduc cuando
corresponda.

Administrar el programa anual de trabajo.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion higiene y seguridad dentro de la Escuela.

Velar por la integridad fisica y moral de los alumnos.

Atender apoderados cuando estos lo requieran y previamente lo soliciten.

ARTICULO 9.- DERECHOS Y DEBERES DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

DERECHOS:

Todos los mencionados anteriormente en derechos generales de directivos, docentes y asistentes de la Educacion

DEBERES:

Es el organismo encargado de coordinar asesorar y evaluar las funciones docentes técnicos pedagogicos que se
dan en el establecimiento, su finalidad es facilitar el logro de los objetivos educacionales.

Optimizar el funcionamiento técnico pedagogico del establecimiento, planificando, coordinando, asesorando y
evaluando el desarrollo de las actividades curriculares.

Apoyar técnicamente en forma adecuada y oportuna a la direccidn y docentes del establecimiento cuando estos lo
soliciten, especialmente en materias asociadas a la calidad educativa, tales como orientacion, curriculo, metodologia
y evaluacion.

Promover el trabajo en equipo y participativo entre los docentes de aula.

Respetar la autonomia de los docentes.

Dirigir los consejos técnicos.

Revisar planificaciones, libros de clases en la parte relacionada con el cumplimiento de los objetivos de la escuela.
Revisar informes, calificaciones.

Revisar actas finales.

Realizar oportunamente prueba de avance a los alumnos, con el fin de nivelar a aquellos alumnos mas bajos.

ARTICULO 10.-DERECHOS Y DEBERES DE LA FONOAUDIOLOGA

DERECHOS:

Todos los mencionados anteriormente en derechos generales de directivos, docentes y asistentes de la Educacion
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DEBERES:

Diagnostica: realizar la evaluacion clinica fonoaudioldgica, considerando aspectos anatomofuncionales de los
6rganos fono articulatorios; desarrollo del lenguaje a nivel receptivo y expresivo; habla en cuanto a ritmo, fluidez,
prosodia y voz. También en esos examenes se evaluaran los niveles fonoaudioldgicos, léxico semantico,
morfosintactico y pragmatico.

Aplicar test y otros instrumentos de evaluacion fonoaudiolégica mencionados en el Decreto 1.300-02.

Apreciacién clinica del sujeto.

Elaboracién de informes de la especialidad.

Aportar las sugerencias especificas de apoyo a la labor educativa

Reevaluacion una vez al afio.

Tratamiento; habilitar y rehabilitar en forma integral al alumno a través de la aplicacién de los planes de tratamiento
fonoaudioldgico.

Desarrollar planes de tratamiento individual y grupal cuando corresponda.

Favorecer la participacion activa de los padres y apoderados en la rehabilitacion fonoaudiolégica.

Evaluar peridédicamente la evolucidn del tratamiento, llevar registro semestral.

Asesorar y colaborar en materias técnicas relativas a la especialidad en consejos técnicos, talleres de padres y
apoderados.

Asesorias a los docentes en temas especificos del area del lenguaje. Y participacién en las actividades de
perfeccionamiento docente.

Apoyo técnico a través de cursos y talleres de temas relativos al area.

Planificar y desarrollar actividades con el fin de orientar y asesorar a los padres en relacién a la problematica general.
Coordinar con otros organismos de area de salud para la obtencién y realizacién de exdmenes necesarios para la
agilizacion de la terapia.

ARTICULO 11.-DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

DERECHOS:

Todos los mencionados anteriormente en derechos generales de directivos, docentes y asistentes de la Educacion

DEBERES:

Conjuntamente a los deberes generales de directivos, docentes y asistentes de la educacién anteriormente
mencionados, se incorporan los siguientes:

Las Docentes, en conocimiento de sus deberes y derechos, deben crear en todo momento un ambiente afectivo,
receptivo y confiado, atender tanto las necesidades grupales como personales potenciando aprendizajes
significativos y de calidad.

El profesional de la Educacién de la Escuela debe cultivar sus cualidades de empatia, autenticidad, un trato deferente
para con los nifios y las nifias, facilidad para promover un clima de armonia, iniciativa y creatividad, discrecién,
dominio del nivel, habilidad motivadora, dominios de temas y contenidos, diversidad de recursos metodolégicos,
puntualidad y responsabilidad en la atencién del nivel y en la actitud formadora permanente.

La Docente debe orientar las experiencias de aprendizajes del nivel y estimular la creacién del trabajo en equipo,
incentivando la colaboracion, la fraternidad entre sus pares promover la participacion de la comunidad educativa,
impregnando a través de su conducta un permanente espiritu de superacion a los diferentes miembros de la
comunidad educativa.

La Docente debe actuar y comportarse de acuerdo a las exigencias de la Escuela, siendo un modelo a seguir, tanto
en su presentacion personal, trato, vocabulario y respeto.

La Docente del nivel debe velar por la integridad fisica de cada uno de los nifios y nifias previendo y evitando posibles
riesgos. En caso de accidentes, la profesora debe informara a los padres, a direccion y trasladar de manera inmediata
al nifio o nifia al Centro Asistencial (Hospital) lugar en que se hara efectivo su seguro escolar gratuito. Si los padres
se oponen a que su hijo o hija sea atendido en ese centro asistencial, la Docente les solicitara la firma de un
documento eximiendo de responsabilidad al Establecimiento Educacional frente a gastos que incurran en otro
servicio de salud.

La Docente debe esforzarse en desarrollar un sentido de permanencia a la Escuela, siendo critico y constructivo con
la doctrina del establecimiento.

La Docente tiene el deber de aplicar y velar por el cumplimento de las sanciones a los menores estableciendo con
ellos un compromiso de mejora.

La Docente tienen el deber de sancionar al parvulo de acuerdo a la edad en que se encuentra, resguardando la salud
fisica, psiquica y emocional del parvulo.

Mantener al dia el registro de asistencia, anamnesis, planificaciones, datos del alumno etc.

Realizar diagndstico del grupo de curso con el fin de conocer mas y mejor a los alumnos.
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Controlar el estado de conservacién de los materiales didacticos, mobiliario y sala de clases.

Participacién en actos o celebraciones de efemérides, preparando algun nimero artistico con sus alumnos.
Realizar reuniones y entrevistas de apoderados.

Preparacion, seleccion, confeccion de material didactico y ornamentacion de su sala de acuerdo a la unidad
correspondiente.

Estudiar casos y problemas de curso. Informar a la Direccién cualquier derivacidn de alumnos a otros especialistas.
Participar en todas las actividades planificadas por la Escuela.

Hacer estudios y proponer elementos de mejoramiento o enriquecimiento del proceso educativo.

Estar abiertas al cambio de metodologias si se requiere.

Actuar si se lo pide la direccion como secretaria de actas en los consejos.

Participar en reuniones técnicas dentro o fuera del establecimiento.

Participar en el equipo de gestion, CCPP, consejo escolar, encargada de operacion Deisy.

Mantener una postura respetuosa cuando se den sugerencias.

Cuidar la integridad fisica de los alumnos ya sea dentro de la sala como en los recreos (estos estan considerados
dentro de sus horas de contrato).

Entregar informaciones pedagégicas en forma oportuna a los apoderados.

ARTICULO 12.-DE LAS RELACIONES EDUCADOR-APODERADO

Las Docentes y demas funcionarios deben velar porque las relaciones con los apoderados se efectien en un
ambiente de sana convivencia.

Las Docentes deben respetar a todos los padres y apoderados. El que incurra en una accion que vaya en desmedro
de la sana convivencia sera citado a Direccion para conversar el caso puntual.

Educadores y Apoderados deben respetar los horarios establecidos para reunién de nivel, horarios de atencion de
Apoderados y de entrevistas personales.

Los educadores deben mantener una oportuna y permanente comunicacion con los Padres y Apoderados, citar a
entrevistas a los padres, dar de atencion de apoderados, deben informar a lo menos 3 veces en el afio escolar, sobre
la situacion pedagdgica y conductual de los alumnos de su grupo curso. Asi como llevar al dia y registro de citaciones
y acuerdos realizados en la citacién de apoderados. Debe informar a la Direccién del Establecimiento, si el caso
necesita del apoyo o intervencion de ésta.

ARTICULO 13.-DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES TECNICOS

DERECHOS:

Todos los mencionados anteriormente en derechos generales de directivos, docentes y asistentes de la Educacion

DEBERES:

Ordenar la sala de clases para el desarrollo de las diferentes actividades.

Mantener en orden el material didactico que se utiliza en las clases.

Colaborar en la revision de tareas y cuadernos, trabajos grupales, asignacion de tareas,
comunicaciones a los Apoderados.

Colaborar en el cuidado de las alumnas durante el recreo, colacién y almuerzo.
Colaborar en la atencién de las alumnas en ausencia de la educadora y/o profesora.
Elaborar material didactico, segun las indicaciones dadas por el profesor.

Actualizar periédicamente el Diario Mural en conjunto con las alumnas.

Colaborar en actividades de la escuela a solicitud de la Direccion, cuando sea necesario.

ARTICULO 14.-DERECHOS Y DEBERES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES

DERECHOS:

Todos los mencionados anteriormente en derechos generales de directivos, docentes y asistentes de la Educacion

DEBERES:

Mantener en orden las dependencias (salas, bafios, bodegas, patios.) sus implementos y el aseo en todo lugar.
Colaborar para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano de armonia, orden, agrado y seguridad.
Cumplir 6rdenes de quién se las asigne, educadoras, directora.

Cuidar la integridad fisica de los alumnos.
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Velar por el cuidado de los materiales didacticos y las dependencias de la escuela.
Retirar y repartir correspondencia cuando se le asigne.

Hacer compras de material cuando corresponda.

Llevar el control de material didactico.

ARTICULO 15.-DERECHOS Y DEBERES DE LOS NINOS Y LAS NINAS

DERECHOS

Los nifios y las nifias tendran derecho a contar con un ambiente humano y fisico acorde con el Proyecto Educativo
que le permita un desarrollo como persona respetando su singularidad y estimulando la relacién con los demas.
Los nifios y las nifias tienen derecho a recibir una educacion de calidad y equidad segun las Bases Curriculares de
la Educacién Especial.

Contar con asesoria y apoyo (de todos los estamentos) en todas las iniciativas que propendan a su desarrollo
personal.

Ser respetado como persona en la diversidad de su etnia, sexo, religion, estrato socio-econdmico, situacién
académica y/o disciplinaria, u otra.

Recibir atencién en caso de enfermedad o accidente escolar ocurrido en el establecimiento o en su trayecto, en el
Hospital recibiendo el Seguro escolar gratuito.

Derecho a ser atendido frente a un accidente escolar ocurrido en establecimiento 0 en su trayecto, en el Hospital,
recibiendo el Seguro escolar gratuito.

Respetar la informacion de su privacidad, salvo cuando haya riesgo a su estabilidad siquica o seguridad fisica, caso
en que la informacion sera adecuadamente administrativa por quien corresponda.

Ser llamado por su nombre, sin apodos, respetando su dignidad e identidad.

e Recibir informacion y apoyo para promover el desarrollo pleno y sano de su afectividad y sexualidad.

o Contar con las tendencias educativas que aseguren su autocuidado y la prevencion de conductas de riesgos
asociados al consumo de tabaco, alcohol y drogas ilegales.

e Elnifio y la nifia tienen derechos a ser protegidos y apoyados por el comité de Sana Convivencia Escolar frente a
situaciones que pongan en riesgo su seguridad fisica y emocional, por lo tanto, no se permitira que sea retirado del
establecimiento por adultos o apoderados que estén autorizados y que se encuentren bajo la influencia del alcohol
ylo drogas.

o El nifio y la nifia tienen derecho tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento.

o Los nifios y nifias tienen n derecho de permanecer en la Escuela de Lenguaje durante el afio escolar, cualquiera sea
su situacion y/o rendimiento escolar.

DEBERES

o Iniciarse en el respeto a sus pares, educadores y personal de la Escuela de Lenguaje usando un lenguaje pertinente
y adecuado.

e Respetar normas de conductas y convivencia establecidas por su grupo de pares tanto en el aula como otros
espacios educativos de la Escuela.

o Utilizar habitos y normas de cortesia.

o Presentarse diariamente a la Escuela con el uniforme establecido.

Deben participar en las actividades culturales, deportivas y creativas planificadas en la Escuela de Lenguaje,
actividades que les permite relacionarse con nifios de diferentes niveles y otros establecimientos.

ARTICULO 16.-DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Se entiende por apoderado la persona adulta a cargo del nifio o nifia frente a la Escuela de Lenguaje y que figure como tal
en |os registros internos.

Los padres, madres y apoderados (as) son actores importantes de la comunidad educativa, por lo que nuestro establecimiento
educacional promueve permanentemente el trabajo en equipo, exigiendo una activa participacion de ellos (ellas) en la
formacion de sus hijos e hijas.

Para lograr una interrelacion arménica que privilegie sana convivencia se han estipulado derechos y deberes de los padres.
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DERECHOS

Conocer la modalidad y objetivos de nuestro Proyecto Educativo.
Formacién educativa para su hijo de acuerdo al nivel de desarrollo que le corresponde y en consecuencia con el
objetivo que sustenta la Escuela.

o Conocer los logros y dificultades de sus hijos.

o Existencia de un vinculo permanente entre la Escuela y la familia.

o Un ambiente arménico, donde dejen confiadamente a sus hijos.

e Ser atendidos por la Educadora y la Direccién cuando la circunstancia lo requiera.

o Al cumplimiento de todo lo que la Escuela ofrece en el momento de la matricula.

o Alaatencién y cuidado de sus hijos en los horarios de la jornada estipulada.

e Aorganizarse como centro de Padres y apoderados.

e Expresar sus opiniones, aportando a una sana convivencia.

e Sus reclamos a la Direccion, cuando detecte alguna conducta contraria al ogro de una sana convivencia.

o Informarse de la funcion que cumple la oficina de la Direccion Provincial de Educacién. Que es la de acoger las
denuncias cuando el establecimiento no ha dado solucién a alguna situacion o no estad cumpliendo con lo que se ha
comprometido en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

DEBERES:

Estar atento a las necesidades que presente el nifio en la Escuela colaborando activamente en la educacion de sus
hijos e hijas.

Concurrir a la Escuela cuando se le solicite.

Reconocer la Escuela como un espacio de aprendizaje al que se le debe respeto y compromiso, por lo tanto, deben
evitar malos entendidos, comentarios mal intencionados que afecten la dignidad de las personas, roces y diferencias
sin legar acuerdos.

Es deber de los padres que se encuentran en conflicto de la relacién, presentar documento legal que le otorgan el
derecho de visitar o retirar al nifio o nifia de la Escuela de Lenguaje y solamente podra hacerlo en los horarios
establecidos.

La cancelacion de la cuota del Centro de Padres y Apoderados deben hacerse en la fecha convenida entre el
Apoderado y el Centro de Padres. El pago de esta cuota es_voluntario y el compromiso adquirido va en beneficio
exclusivo de los nifios y nifias.

La participacidn de las actividades extraprogramatica debe ser activa, responsable y comprometida por parte de los
Padres y Apoderados. (Escuela para Padres, reuniones informativas, reuniones formativas, talleres, etc.).

Al matricular debe cumplir con los requisitos obligatorios y firmar la toma de conocimiento del P.E.| del reglamento
Interno y de Convivencia.

Apoyar a su hijo o hija en la presentacion personal, cumpliendo con los habitos de higiene y el uso del uniforme.
Los horarios de trabajo con los nifios nifias serdn: Jornada de la mafiana 8:30 a 12:45 hrs (lunes y martes), 8:30 a
11:45 hrs (miércoles, jueves y viernes), Jornada tarde: 13:30 a 17:45 hrs (lunes y martes). 13:30 a 16:45 hrs
(miércoles, jueves y viernes). Horarios que el apoderado debera cumplir y respetar. El atraso no sera motivo de
devolucién del nifio o nifia a su hogar. Si al llegar ya se ha registrado la asistencia en el libro de clases, permanecera
ausente en el registro durante ese dia.

Cumplir con la lista de Utiles y materiales de aseo solicitados, durante el primer mes de ingreso, los materiales no
deben ser toxicos. (No se exige marca comercial)

Ratificar por medio de firma los informes, evaluaciones y comunicaciones de sus hijos o hijas.

Cumplir con el trdmite de matricula en la fecha estipulada, en caso contrario la Direccion del Establecimiento dara el
cupo a otro postulante.

Acompafiar a su hijo(a) en su avance formativo a través de la lectura de su libreta de comunicaciones, cuadernos y
textos y/o solicitando entrevistas en instancias correspondientes.

Firmar el libro de salida, si se retira a su hijo (a) antes de la hora de salida.

Los padres deben velar porque sus hijos no lleven a la Escuela aparatos personales como juguetes, celulares que
son distractores para el trabajo pedagagico.

Los padres tienen el deber de respetar el Calendario Escolar, del cual deben estar anticipadamente informados.
Los padres y apoderados son responsables de que su hijo hija cumpla con asistir regularmente a la Escuela de
Lenguaje. Sélo recibiran informe de Evaluacion (informe al hogar) los alumnos que cumplan con un minimo de 85%
de asistencia semestral.

La inasistencia de su hijo debe ser justificada dentro de las 24 hrs. En caso de enfermedad debera traer certificado
médico correspondiente. En caso de enfermedad infecto-contagiosa y/o fiebre, los nifios y nifias no pueden asistir a
la Escuela de Lenguaje, previniendo de esta manera al resto de los nifios. (Lo mismo en caso de pediculosis). En
caso de inasistencias consecutivas por mas de cinco dias, sin justificacion médica o llamado telefénico, la escuela
procederd a cancelar la matricula del parvulo.
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o Laentrega de los parvulos solo se hara a las personas autorizadas por el apoderado.

e Eluso de dinero y joyas en los parvulos no esta permitido. La escuela no se hace responsable por la pérdida de
ellos.

e Encaso de retiro del parvulo del establecimiento educacional, se devolveran los materiales de trabajo sélo si el retiro
se realiza dentro de os 30 dias primeros dias de asistencia a la Escuela.

o Con el fin de no interrumpir tratamientos médicos de los nifios y nifias, dentro del horario de la jornada que asisten
ala Escuela, éstos seran administrados solo con la receta médica y firma del apoderado.

o Los padres deberan reponer los recursos materiales que han sido dafiados por sus hijos.

o Los padres deben preocuparse de consultar y otorgar apoyo profesional a sus hijos cuando la educadora lo sugiera,
(problema emocional, conductual, nutricional etc.) y deberan presentar certificado extendido por el o la profesional
para apoyar en el aula en caso que se requiera.

TiITULO IV COMITE DE SANA CONVIVENCIA

ARTICULO 17.- EL COMITE DE SANA CONVIVENCIA ser4 el consejo escolar quien tiene la tarea de cumplir con las
funciones de promocién de la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos. Para cumplir con esa tarea, todos los establecimientos deben contar con un encargado
de convivencia escolar.

ARTICULO 18.- EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA Escolar ser4 la Jefa de la Unidad Técnica Pedagogica de la
escuela, quien dedicara 4 horas semanales al trabajo de la convivencia escolar, sera responsable de la implementacién
de las medidas que determinen el Consejo Escolar, segun corresponda, las que deberan constar en un Plan de Gesti6n
de la Convivencia Escolar.

TITULO V DE LAS FALTAS Y SUS SANCIONES

ARTICULO 19. LAS FALTAS Toda accién contraria a la buena convivencia y las acciones contrarias al Proyecto Educativo
o cualquier otra conducta negativa constituyen de por si una falta. Seran constituyentes de falta las siguientes.

Asistir sin materiales y/o tareas dadas por la educadora

Atrasos reiterados tanto en la entrada como salida en la jornada.

No tener firmadas las comunicaciones y citaciones a apoderados.
Desobediencia formal y reiterativa a educadoras y personal del colegio.

No acudir (apoderado) a las citaciones de educadoras o de direccion en la hora
y dia que corresponde.

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVES Faltar a clase sin justificacién

Dafiar intencionadamente bienes materiales del Colegio.

Dafiar o perjudicar a la sana convivencia escolar

Dafiar intencionadamente las pertenencias de los compafieros o de otros

miembros de la comunidad educativa.

Hurtar especies de menor valor.

e Lareiteracion de faltas leves (tres).

e Agredir verbal o fisicamente a un(a) compafiero(a), educadora, auxiliar o a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Incitar a graves situaciones de desorden o indisciplina

FALTAS MUY GRAVES o Faltar reiteradamente a clase sin la debida justificacion.

e Realizar conductas de acoso o ataques de connotacién sexual, aun cuando no
sean constitutivos de delito.

e Hurtar especies de valor a cualquier miembro de la comunidad escolar.

e Causar intencionadamente dafios graves en las instalaciones o mobiliario del
Colegio, o0 de otros miembros de la comunidad educativa.
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ARTICULO 20.- MEDIDAS Y SANCIONES una buena formacién es necesario procurar la enmienda o correccion de los
comportamientos indebidos. Son muchas las medidas que para ello pueden aplicarse, desde la mera reflexién o consideracion
verbal hasta sanciones graves o muy graves. Lo anterior sin perjuicio de los protocolos indicados.

Medidas aplicables a los nifios y nifias de la escuela:

o Dialogo personal pedagdgico y formativo
Diélogo grupal

¢ Anotacion en el Protocolo de Entrevista: Al ser citado el apoderado, se registrara el motivo de la citacién, y los
acuerdos y compromisos asumidos por ambas partes.

e Comunicacion al Apoderado
Citacion al Apoderado: En situaciones especiales o ante la reiteracion de observaciones negativas, la educadora
citara al Apoderado para informarle de la situacion y buscar remediales.

o Retirada de objetos: Todo objeto que los alumnos porten al Colegio indebidamente o0 que sea usado de manera
improcedente, podra ser requisado por los profesores o directivos. Posteriormente sera devuelto al Apoderado.

o Derivacion psicosocial: Terapia personal, familiar o grupal; talleres de reforzamiento, de educacion o de control de
conductas contrarias.

e Expulsidn de clase: En casos puntuales, cuando un alumno perturba notablemente el desarrollo de la clase haciendo
caso omiso de los avisos de la educadora, ésta podra recurrir a la expulsion de clase. Esta sancién no podra
prorrogarse mas alla de diez minutos y el nifio deberd permanecer en direccion para su proteccidn y cuidado.

e Cambio de apoderado: En el caso que incurra el apoderado en las infracciones, podra aplicarse el cambio de éste.

ARTICULO 21.- EN LOS CASOS DE CONFLICTO QUE AFECTEN A LA CONVIVENCIA ESCOLAR DEBERA APLICARSE
CON DILIGENCIA

¢ Confidencialidad: Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento que al colegio
le sean pertinentes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad
y honra.

e Documentacion: De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los documentos propios del
establecimiento. No se podré tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion
de la autoridad publica competente.

e Proteccién y garantias: Durante el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de las partes a ser oidas, la fundamentaciéon de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

Si el afectado fuese un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion durante todo el proceso.

o Si el afectado fuere funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccién y se tomaran las medidas
necesarias para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto implique peligro para él o para
los alumnos.

o Notificacién a los apoderados: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante,
se debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha comunicacion podra efectuarse por

e cualquier medio idéneo, pero debera quedar constancia de ella. La investigacion: El Encargado de la convivencia
escolar debera llevar adelante la investigacion de los hechos entrevistando a las partes, solicitando informacién a
terceros, o disponiendo cualquier otra medida que estime conveniente para su esclarecimiento.

¢ Una vez recopilados los antecedentes y agotada la investigacion, el Encargado debera elaborar un informe que
presentara al Comité de buena convivencia escolar, para que éste delibere y decida la sancién que él mismo aplicara
0 que recomendara a la Direcci6n.

o (Citacién a entrevista: Una vez recibidos los antecedentes, la Direccion, o aquél a quien ella delegue, debera citar a
las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o estudiantes involucrados, a una reunién que
tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista se considerara qué datos o
aspectos convenga ser tratados en presencia de los alumnos y cuéles entre los adultos.

o Enel caso de existir acuerdo, se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de
determinadas condiciones en un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente estas condiciones, se
dara por cerrado el caso, dejandose constancia de ello. o Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes
involucradas, quienes presentaran todos los antecedentes que estimen oportunos. También se podra citar al
Psicologo o a otra persona idonea, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.
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ARTICULO 22. RECLAMOS.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en forma verbal o escrita ante
cualquier autoridad del Establecimiento, la que debera dar cuenta a la Direccidn, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que
se dé inicio al debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién disciplinaria en su contra
basada unicamente en el mérito de su reclamo.

TiTULO VI. - RECONOCIMIENTOS

ARTICULO 23. PREMIOS PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Como parte de una sana convivencia y un clima de armonia y respeto en nuestra escuela, se adoptaran medidas de
felicitaciones y premios para los integrantes de la comunidad educativa, con el fin de valorar:

Asistencia, puntualidad, Compromiso, Esfuerzo y Responsabilidad.

El personal de la escuela premiado recibird un memorandum de felicitaciones mas un obsequio que entregara la comunidad
educativa.

Los nifios y nifias seran destacados en el cuadro de honor, mas un diploma de reconocimiento.

Padres y apoderados seran destacados en el cuadro de honor, méas un diploma de reconocimiento.

TITULO VII.-DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 24. PUBLICIDAD.

El Establecimiento debera adoptar las acciones necesarias para la convivencia escolar, a través de todos los medios
disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos.

Apoderados: Lectura individual y grupal del reglamento

Parvulos: Interiorizarse a través de actividades ludicas y pedagégicas de las buenas practicas de la sana convivencia.
Docentes, Directivos y Asistentes: Lectura y reflexion en reuniones técnicas pedagégicas.

ARTICULO 25. ACTUALIZACION Y/O REVISION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA.

El reglamento de Convivencia sera revisado en la primera reunion del Consejo Escolar.

Se tomaréa un plazo de 15 dias habiles para su revision dejandolo actualizado, en el caso que fuese necesario, para el nuevo
afo lectivo.

Si el reglamento de Convivencia tuviese algin cambio serd enviado con la actualizacién a la Secretaria Ministerial de
Educacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION CONVIVENCIA ESCOLAR

Como parte del plan general de Convivencia Escolar se ha definido un protocolo de Actuacion frente a las situaciones que
atentan a la sana convivencia, el cual determina procedimientos y responsables en cada una de las etapas del trabajo
involucradas.

l.- PROCEDIMIENTO A SEGUIR

1. Todas las personas que integran la comunidad escolar deben comunicar a Direccion Y Encargado de Convivencia de forma
oportuna cualquier situacidn que altere la sana convivencia escolar ya sea de forma oral o escrita.

2. El encargado de convivencia al recibir la informacién sefialada en el punto anterior procedera a:

a. Definir en base a la informacién recabada a través de la derivacion realizada si corresponde la aplicacién del presente
protocolo.

b. Recopilar la informacion existente sobre los alumnos afectados.

¢. Complementar la informacion con otras fuentes, si se estima conveniente.

d. Implementar medidas de urgencia o preventivas que estime pertinente, en caso de ser necesario, en cuanto a garantizar la
proteccién del(los) alumno(s) y establecer comunicacién inmediata con la familia o ente que asi lo amerite.

3. Elaboracion del diagnéstico: Una vez recogida toda la informacién el Encargado de Convivencia realizara un informe con
los datos obtenidos el cual sera presentado al comité de convivencia.

4. Plan de Intervencion y Aplicacion del Reglamento de Convivencia: Una vez elaborado el informe diagnostico el comité de
convivencia determina las acciones a seguir y las personas responsables de éstas. Posibles acciones:

a. Sanciones

b. Derivaciones a especialistas externos

¢. Medidas reparatorias y/o instancias de mediacion

d. Entrevistas apoderados

e. Difusion del plan de intervencion a las instancias correspondientes (otros profesores, otros estamentos)

5. Encargado de Convivencia llevara un registro escrito en el libro de actas de convivencia con la descripcion de situaciones,
las intervenciones realizadas; las entrevistas (apoderados, alumnos) realizadas y los acuerdos, acciones y sanciones
implementados.

6. El Encargado de Convivencia realizara un seguimiento del plan de intervencién disefiado contactando a los responsables
de cada accién.

7. Los padres y/o apoderados de los alumnos(as) involucrados deberan asistir a las reuniones establecidas por el colegio y
comprometerse a cumplir con las indicaciones y sugerencias entregadas, dentro de los plazos establecidos.

8. La Direccion del Colegio, sera informada inmediatamente en caso de reincidencia por parte del alumno involucrado.

Il- CONSIDERACIONES GENERALES
1.-Al inicio del proceso, en el que esté involucrado un estudiante, se notificara a sus padres 0 apoderados.

2.-Durante el procedimiento efectuado, se garantizara a todas las partes involucradas la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto, asi como también se brindara proteccion, apoyo e informacién a quién fuese afectado.

3.-De cada actuacion y resolucion quedara constancia escrita en los instrumentos propuestos para tal efecto, a los cuales no
podran tener acceso tercero ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION MALTRATO INFANTIL

|.-OBJETIVOS

o Conocer y manejar conceptos basicos mas importantes sobre maltrato infantil.

o Conocer y manejar la normativa que regula el maltrato infantil

o Determinar los procedimientos a seguir en casos de agresion sexual y maltrato infantil dentro o fuera de la Escuela.

o Capacitar y motivar a todos los funcionarios de la Escuela sobre su papel en la prevencion y deteccion del abuso
sexual y maltrato infantil

e Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la Comunidad Educativa (Direccion, UTP,
Docentes)

e Potenciar en el aula actividades de educacion sexual, afectividad y autoestima, orientadas a fortalecer los factores
protectores de los nifios y nifias.

I.-NORMATIVAS SOBRE MALTRATO INFANTIL

Ademas de existir razones sociales y éticas que a todos los ciudadanos y ciudadanas nos hacen responsables de la proteccion
hacia la infancia, existe un marco juridico que no sélo sanciona el maltrato infantil, sino que también nos obliga como
funcionarios y funcionarias de una institucién focalizada en el bienestar de los nifios y nifias a actuar frente a estos casos de
manera oportuna y eficaz, de tal forma que nuestra pasividad es sancionada por la ley. En la legislacién chilena, el
maltrato infantil se encuentra regulado por las siguientes leyes:

»  Constitucion Politica de la Republica (Articulo 19 N°1, Articulo 6 inciso 2° y Articulo 7).

»  Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (en especial, en Articulos 2

+ N°2,3,634y36).

» Ley N°16.618 de Menores (en especial, Articulos 15 letras a) y €), 16 bis, 30, 31, 62 y 66).
» Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar.

»  Cddigo Civil (en especial, Articulos 222, 234, 242).

»  (Cddigo Penal (en especial, Libro Il, Titulo II, Parrafo 3, Libro I, Titulos VII, VIIl'y Libro Il
» Titulo | Articulo 494, N°5).

» Ley N°20.207 que establece que la prescripcion en delitos sexuales contra menores se

» computa desde el dia que éstos cumplan la mayoria de edad.

»  Cddigo Procesal Penal.

» Ley N°19.968 que crea a los Tribunales de Familia.

»  Decreto N°957 de 2004 del Ministerio de Justicia que aprueba normas necesarias para la
* ejecucion de la Ley N°19.968.

Normativa internacional

La Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en el afio 1990, es el conjunto de normas méas
importante que el pais ha suscrito en torno a la proteccion de los nifios y nifias. Esta contempla el derecho de los nifios/as a
ser protegidos contra toda forma de abandono, crueldad y explotacién, reafirmando la necesidad de proporcionarles cuidado
y asistencias especiales por razén de su vulnerabilidad. Asi también, llama a los estados partes, a sus instituciones publicas
y privadas de bienestar social, a los tribunales, a las autoridades administrativas y a los érganos legislativos, a tener una
consideracién primordial en las medidas que se tomen, valorando siempre el interés superior del nifio y la nifia. Esto significa
que todos estamos llamados a velar en todo momento por los intereses de los nifios y nifias ante las decisiones o actos que
ejecute el Estado, con el objetivo de dar cumplimiento a la convencion, que como ya se sefial6, esta incorporada a la
legislacion vigente.

Normativa chilena

En la legislacion chilena, es la Constitucion Politica la que asegura en su articulo 19 N°1 a todas las personas el derecho a la
viday a la integridad fisica y siquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie humana,
cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion. En cuanto a las leyes sobre maltrato y agresién sexual infantil, la Ley
N°16.618 de Menores establece la definicion de maltrato, asi como las medidas que podra tomar el tribunal en resguardo de
los nifios y nifias vulnerados en sus derechos. Dicha ley fue modificada por la Ley N°19.324, la cual también aborda el maltrato
infantil extra familiar. Respecto del maltrato intrafamiliar se aplica, ademas, la Ley N°20.066 de Violencia Intrafamiliar que
establece las sanciones aplicables a dichas conductas y sefiala el delito de maltrato habitual, cual es el ejercicio habitual, esto
es, constante y reiterado de violencia siquica o fisica en contra de un integrante del grupo familiar. Por otra parte, todos
aquellos malos tratos constitutivos de delito son abordados por el Cédigo Penal.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier otro delito, cabe destacar
que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal y el Estatuto Administrativo7, establecen la obligacion para los
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funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar
estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los
hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del
Codigo Penal, con la pena de multa de 1 a4 UTM.

Por su parte, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea que seréa este tribunal el que abordaréa los hechos
en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también las causas relativas a maltrato
infantil, no constitutivos de delito.

1.-PROCEDIMIENTOS A ASEGUIR EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

1.-Compromiso de la escuela con la proteccion de la infancia.

2.- Frente a una situacién de sospecha o certeza de maltrato infantil se le informara encargado de Convivencia Escolar el cual
debera comunicar de inmediato los hechos a la Direccidn de la Escuela.

3.- Comunicarse con los padres, citar al apoderado y comunicarle sobre la informacién que se maneja en la Escuela. Junto
con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo
apoderado el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a
los alumnos de la escuela.

4 - Derivacidn externa; comunicarse con las redes de apoyos y las instituciones especializadas en el diagnéstico, prevencién,
proteccién y reparacion ante situaciones de maltrato infantil, disponibles a nivel local. Estableciendo acuerdos y compromisos
de colaboracion que optimice los procesos de consulta y derivacion. (SENAME.OPD)

5.-Traslado a un centro asistencial: si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, 0 éste expresa alguna molestia fisica
que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, La Docente encargada de convivencia escolar, debe acompaiiarlo al centro
asistencial mas cercano para que lo examinen. Como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accidén que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional. En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para
avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la familia para acudir al centro asistencial, basta la
sola comunicacion de este procedimiento, dado que, si el o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente ésta puede oponerse al examen médico y al inicio de una investigacion.

6.-Disponer de medidas pedagégicas:

e Comunicacion con las docentes, lideradas por la directora del establecimiento. Contando con la debida reserva de
la informacion.

o Realizacién del Consejo de Profesores, informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagégico.

o La directora del establecimiento también debe liderar la comunicacién con las familias, definiendo estrategias de
informacion y comunicacion con las madres, padres y apoderados (reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, elaboracién y entrega de circulares informativas) cuyos objetivos deben estar centrados en:

o Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar
distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que generan desconfianzas entre las familias respecto a
la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicarla las medidas y acciones que se estan implementando en la comunidad educativa a razén del
hecho.

7.- Poner los antecedentes a disposicion de la justicia: todo delito serd denunciado, poniendo los antecedentes en la justicia.
La denuncia del hecho ante el ministerio publico, policia de investigaciones o carabineros, busca iniciar una investigacion para
promover acciones penales contra el agresor o agresora.

El requerimiento de proteccidn se efectia ante los tribunales de familia y su objetivo es disponer acciones para la proteccion
de los nifios. Lo que tiene como objetivo proteger y decretar medidas cautelares y de proteccidn del nifio o nifia.
8.-Presentar los antecedentes a la superintendencia de educacion escolar: si bien la superintendencia de educacion escolar
no tiene competencias para investigar la comision de eventuales delitos, podra ser informada de estos hechos, de manera de
poder detectar eventuales infracciones a la normativa que es de su competencia fiscalizar.

9.-Seguimiento y acompafiamiento: la escuela entregara apoyo, comprension y contencion, cuidando al menor afectado. El
profesional encargado de Convivencia Escolar, debe mantenerse informado de los avances de la situacion, conocer el estado
de la investigacion si esta hubiera iniciado. De las eventuales medidas de proteccion que se aplicaron al tratamiento reparador
si existiera, todo ellos con el fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio no vuelva a ser victimizado.
Ademas, el profesional encargado debe estar dispuesto a colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién,
declarando en calidad de testigo, entre otros.
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IV.- RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO

DETECCION O SOSPECHA ANTE SITUACION DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL

INFORMAR LOS HECHOS AL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO

S| SE TRATA DE UNA S| SE TRATA DE UNA CERTEZA
SOSPECHA INFORMAR A LA -Poner los antecedentes a
(Cambios en el nifio, rumores) SUPERINTENDENCIA DE disposicién de la justicia
-El encargado de convivencia EDUCACION -Comunicarse inmediatamente con
escolar deberé gestionar la los centros de apoyo
derivacion externa con las redes de especializados
apoyos locales

Si existen lesiones, la Encargada de Convivencia Escolar
trasladara de inmediatamente al nifio o nifia al hospital
comunitario de Alto Hospicio, se debe actuar como si se
tratara de un accidente escolar.

DISPONER DE MEDIDAS PEDAGOGICAS

SEGUMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Efectuado dentro de las 48 horas
siguientes
(Siempre y cuando la familia no garantice la
proteccion del nifio)

Denuncia
Efectuada obligatoriamente por la directora
del establecimiento, ante carabineros, PDI o
el Ministerio Publico)
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V.- NORMAS PARA LA SELECCION DEL PERSONAL DE LA ESCUELA

Solicitar referencias por escrito de antiguos empleadores o personas vinculadas al profesional.

Todo funcionario nuevo sera contratado por un periodo de un afio y considerado de prueba (contrato de plazo fijo)
Procurar mantener una comunicacién efectiva al interior de la Escuela con el fin de conocer a todo el personal que
esta en contacto con los nifios.

Solicitar a cada empleador certificados de antecedentes, los que seran renovados anualmente.

Obtener certificado de profesionales desde el registro civil.

VI.- NORMAS DE PREVENCION AL INTERIOR DE LA ESCUELA

A la hora de salida los alumnos deben ser retiradas por el apoderado 0 una persona que este haya autorizado y
registrado en la matricula. Cualquier modificacién debe ser avisada previamente a través de la libreta de
comunicaciones o llamada telefonica del apoderado. En caso de que no llegue dicha informacién, la profesora no
esta autorizada para dejar que los nifios o la nifia se vaya con otra persona.

En caso de que un apoderado se atrase al retirar a su hijo(a) la profesora y asistente de la educacién seran las
encargadas de esperar al apoderado hasta una hora desde el inicio de su salida. Posterior a ellos se procedera a
llamar a Carabineros.

Por ningun motivo la profesora o asistente de la educacién podran retirar al nifio de la escuela y llevarlo a su hogar.
Durante los recreos los nifios y nifias son acompafados por asistentes técnicos y profesoras.

En caso que sea necesario cambiar y/o limpiar, por cualquier causa, a uno de los alumnos, esto sera realizado por
una asistente de la educacién. El bafio no podra permanecer con la puerta cerrada o con pestillos. Se debera informar
a la familia por escrito el procedimiento realizado al nifio o nifia.

Para los ejercicios de evacuacion, o para las emergencias reales, hay una persona asignada para revisar las salas
de modo de asegurarse que no queden nifios(as) rezagados.

Los nifios y nifias no pueden permanecer en ningun lugar de uso exclusivo de profesores.

Semanalmente los nifios y nifias, deben ser retiradas por un periodo de 30 minutos por la fonoaudidloga de la escuela
para trabajar el plan especifico individual fonoaudiolégico. Esto se hace siempre con el consentimiento firmado por
los padres, que han sido informados del procedimiento.

Las puertas de las salas de clases no pueden permanecer cerradas con pestillos.

Los castigos, gritos y menoscabos a los nifios o nifias estan estrictamente prohibidos al interior de la Escuela.
Ningun nifio podra permanecer solo al interior de alguna dependencia de la escuela.

Queda estrictamente prohibido que los nifios y nifias asistan solos al bafio.

Las salas de clases seran supervisadas constantemente por la jefa de UTP

La sala de la fonoauditloga sera supervisada constantemente por la jefa de UTP

El traslado de los nifios y nifias al interior del furgén escolar sera en compafia del chofer y una asistente que
acompafie su recorrido.

Toda actividad que realice una persona externa de la escuela, con los nifios y nifias debera ser supervisada por la
Docente y Asistente de la Educacién.

Toda la comunidad educativa debe velar por que las puertas y rejas de la Escuela permanezcan cerradas.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual infantil a través del trabajo en
dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad.
En relacion a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.
Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en porteria).

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los adultos (dentro
y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del maltrato infantil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacién), tales como: consultorios de
atencién primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

Los encuentros con alumnos que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en el ambito
de las actividades pedagégicas previamente informadas a la escuela y al apoderado/a.

Toda medida que sea vulnerada por la Docente o Asistente de la educacion sera sancionada con un memorandum
de amonestacion como falta grave al cumplimiento del protocolo de prevencion de maltrato infantil.
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PROTOCOLO ACCIDENTE ESCOLAR

ACCIDENTE LEVE: Se entendera por accidente menor, aquel que provoque dafio fisico leve, es decir que no
implique fractura ni pérdida de conciencia.

ACCIDENTE GRAVE: Se entendera por accidente mayor, aquel que provoque dafio fisico moderado o grave,
incluyendo fracturas, pérdidas de conciencia y sangrado explosivo.

El procedimiento en caso de accidentes leves sera el siguiente:

1. Miembro del personal y/o testigo que haya presenciado el accidente, debera prestar ayuda e informar a
Inspectoria sobre lo ocurrido, en ausencia del Inspector General se informa al Director; quien delegara funciones
en el departamento de inspectoria

2. Encargado de salud, debera acompaniar al (la) estudiante a enfermeria para su tratamiento.

3. Inspectoria y/o Encargado(a) de Salud, deberé informar al Profesor(a) Jefe y al apoderado sobre la situacion
ocurrida.

4. Encargado de salud debera registrar el accidente en libro de accidentes escolares del departamento de
inspectoria. Indicando caracteristicas de accidente, lesiones del estudiante y tratamiento recibido.

5. En caso de ser necesario el Encargado de Salud debera trasladar al alumno al centro de salud mas cercano;
acompafiado del certificado de seguro.

6. El apoderado debera enviar certificado médico acreditando diagndstico y tratamiento a seguir por parte del
estudiante.

El procedimiento en caso de accidentes graves seré el siguiente:

1. Miembro del personal y/o testigo que haya presenciado el accidente, debera prestar ayuda e informar a
Inspectoria sobre lo ocurrido, en ausencia del Inspector General se informa al Director; quien delegara funciones
en el departamento de inspectoria

2. Encargado de salud acompanfiara en el lugar del accidente al alumno y si se requiere aplicara los primeros auxilios
necesarios (sin trasladar al alumno) mientras Inspectoria llama a la ambulancia.

3. Inspectoria General y/o Encargado de Salud llenan formulario de informacién sobre seguro escolar del
estudiante, y trasladando al accidentado al centro de salud mas cercano. El apoderado debe hacer uso del seguro
de accidente escolar.

4. Inspectoria General, comunica situacién a Director(a) del colegio.

5. Inspectora de turno debera facilitar el ingreso de la ambulancia al lugar en que se encuentra el accidentado,
entregando informacion clara y precisa para el acceso de ésta.

6. Inspectora de turno no debe permitir el ingreso, ni entregar informacién a medios de comunicacion ni a personas
ajenas a la Unidad educativa sin la autorizacion expresa de la Direccion.

7. Inspectoria General contactara a Apoderado, explicando la situacion y entregando datos del procedimiento a
sequir.

8. Inspectoria General, debera registrar el procedimiento en libro de accidentes, indicando caracteristicas del
accidente, hora en la que ocurrio, condicion del estudiante, tratamiento (enfermeria), forma de traslado, recinto
asistencial al cual fue derivado y nombre de la persona que acompafié al estudiante. Indicando al apoderado que
debe presentarse al centro médico donde fue derivado.

9. Encargado de salud y / o persona designada por el inspector general debera acompariar al estudiante en su
trayecto hasta el recinto asistencial y esperar la llegada del Apoderado(a), luego de confirmado el diagndstico del
estudiante podra volver al establecimiento.

10. El apoderado(a) debera traera al colegio el certificado médico acreditando diagnostico y tratamiento a seguir
por parte del estudiante.

11. Inspectoria General, inicia investigacion para evaluar las causas del accidente.

12. Convivencia escolar citara al apoderado del alumno accidentado para realizar contencién emocional.

*El establecimiento debera tener registro de contactos con redes asistenciales cercanas al establecimiento
(encargado, direccion, numero telefénico, entre otros).

Cuando los apoderados asistan a reuniones que tengan lugar en el establecimiento (ya sea que se trata de
reuniones ordinarias de apoderados, reuniones de centro general de padres y/o asambleas) deberan asistir sin
nifios (se trate o no de estudiantes del establecimiento), en caso contrario el establecimiento no se hara responsable
de accidentes u otras situaciones atentatorias contra la integridad fisica del estudiante y que tengan lugar dentro
del establecimiento.

DIRECCION: PSJE ESPANA SITIO 2-3-LA PAMPA/FCELULAR: 96588128/ E-MAIL: escuela.yatina@gmail.com


mailto:escuela.yatina@gmail.com

19

Todo funcionario debe velar por la seguridad de su hijo después del horario de clases; en caso contrario el
establecimiento no se haré responsable de accidentes u otras situaciones atentatorias contra la integridad fisica
del estudiante y que tengan lugar dentro del establecimiento.
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PROTOCOLO DE ATRASOS E INASISTENCIAS A CLASES

Cada 3 atrasos el alumno debera ser justificado por su apoderado. Si el alumno registra 6 atrasos de manera
consecutiva, el apoderado deberé acercarse al establecimiento y firmar un compromiso que indica que, en caso de
no revertir la situacion, este antecedente sera considerado en futuros procesos de matricula.

La inasistencia de los alumnos a clases por un dia 0 mas, deberé ser justificada por el apoderado personalmente
en Inspectoria.

Inspectoria general citara al apoderado en caso de reiteradas inasistencias y atrasos injustificados, donde se
firmaran compromisos futuros. Si el apoderado no cumple los compromisos estipulados con anterioridad, se
encuentra vulnerando los derechos de estudio de su hijo/a, motivo por el cual el establecimiento educacional
informara a las autoridades pertinentes.

No se aceptaran justificaciones por escrito, ni por teléfono ni por ninguin otro medio escrito o audiovisual. En casos
excepcionales y debidamente justificados se permitiran justificaciones por este medio.

Si la inasistencia coincide con pruebas, trabajos u otras tareas, el apoderado debera justificar un dia antes y hasta
un dia después de la evaluacion en inspectoria. La ausencia injustificada a una prueba o trabajo sera calificada con
una nota cuatro como maximo cuando tenga lugar la evaluacion.

Si por motivos familiares, el alumno debe ausentarse del colegio, por mas de una semana, el apoderado titular
debera comunicarlo personalmente a Inspectoria General y U.T.P.

Las inasistencias que se prolonguen por mas de 10 dias habiles sin las respectivas justificaciones, seran informadas
a autoridades pertinentes (Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia de Alto Hospicio), frente a la
posibilidad de que se trate de una vulneracion del derecho a la educacion garantizado para todos los menores de
edad.

La asistencia a actos civicos, desfiles, reforzamiento y eventos culturales son de caracter obligatorio. La ausencia
debe ser justificada por el apoderado ya que estas actividades forman parte de la educacién de los alumnos. Se
registrara la ausencia en la hoja de vida del alumno.

e Sedebe avisar al Inspector general y al encargado de convivencia escolar cuando el alumno presente mas
de 5inasistencia a clases en forma consecutiva. Se procedera a contactar al apoderado via telefonica para
coordinar una visita domiciliaria por parte del equipo de convivencia mas el profesor jefe.
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PROTOCOLO DE RETIRO DEL ESTABLECIMIENTO

Durante las horas de clases, los alumnos no podran salir del colegio. En caso de producirse ausencia en las horas
intermedias, sin autorizacion, se informara al apoderado y se registrara la falta en inspectoria. El apoderado debera
concurrir con el alumno a inspectoria donde le notificara y justificara la falta.

Todo alumno, que por fuerza mayor debe retirarse del colegio antes de finalizar la jornada de clases (médico, control
dental, viaje, etc.) deberd ser retirado por apoderado titular o suplente, hecho que quedaré debidamente consignado
en el libro de salida, dejando estampada su firma, Run y hora de retiro.

El retiro de los alumnos en la jornada de clases es un hecho que vulnera los derechos del alumno y su permanencia
en el establecimiento durante la jornada escolar es irrenunciable. En caso que el alumno deba ser retirado del
establecimiento en horas de clases, debera traer evidencia documental que se trata de sucesos impostergables
(cita médica, urgencia familiar). Para ello debe seguir los pasos reglamentados para su retiro.

PROCEDIMIENTO:
1. El'miembro de la unidad educativa que observe el hecho, comunica oralmente a la unidad de inspectoria.
2. Registro del hecho en hoja de observaciones del libro de clases.
3. Citacion del apoderado.
4. En caso de no asistir el apoderado realizar llamada telefénica.
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PROTOCOLO CONFLICTO FUNCIONARIO-APODERADO Y APODERADO-FUNCIONARIO

Existen algunos casos en que se producen conflictos en el campo de las relaciones humanas, haciéndose dificil,
lograr establecer puntos de acuerdo, produciéndose discusiones o situaciones negativas que pueden llegar a
quebrar las relaciones entre apoderados y profesores y viceversa.

Muchas veces, cada una de las partes en disputa se considera duefios de la razon o de la verdad y plantean puntos
de vista totalmente antagonicos, exigiendo respetar su punto de vista como el Unico valido

El presente documento busca proteger la vida comun de la comunidad escolar, protocolizar aquellas situaciones
irregulares relacionadas con la violencia entre adultos dentro del establecimiento y permitir que el establecimiento
educacional cumpla su misién educativa y formativa. Por tanto, se espera que todo integrante de la comunidad
escolar: directivos, administrativos, profesores, padres y/o apoderados, como también los alumnos, tengan una
conducta positiva, honesta y respetuosa en todo momento.

Quien rompa la sana convivencia, estd atentando contra los derechos de los deméas. Toda falta de respeto,
descortesia, malos tratos, sobrenombres, burlas, groserias o golpes, dirigidas hacia cualquier miembro de la
comunidad, ya sea fisica, verbal, escrita 0 a través de cualquier medio tecnoldgico, de manera directa, indirecta,
implicita o explicita, sera considerado una falta grave, la que debe ser informada a la brevedad por quien la observe
al Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar y Direccion del colegio.

En caso de producirse un caso de conflicto entre funcionario(a) — apoderado(a) o apoderado(a) — funcionario(a) del
colegio se procedera de la siguiente forma:

SITUACIONES, MEDIDAS Y SANCIONES:

AGRESION VERBAL DE UN APODERADO (A) HACIA EL FUNCIONARIO (A):

Al producirse esta situacion, el funcionario del establecimiento debe dar por terminada la entrevista y solicitar al
apoderado(a) su retiro del establecimiento.

Después de producida la agresion verbal en un contexto de entrevista u otro él o la funcionaria debe plantear la
situacion por escrito a la direccidn, nivel en el que, después de recabar los antecedentes que estime pertinentes,
citara al apoderado(a) a entrevista y dependiendo del resultado de dicha entrevista se decidira el nuevo camino a
seguir, el cual puede ser:

a) Aceptar las explicaciones del apoderado (a) entregadas a la direccidn, con el compromiso de entregar
personalmente sus excusas al docente ofendido.

b) En caso de negativa del apoderado (a) a lo anterior, se comunicaré la situacion producida a las autoridades
superiores (superintendencia de educacién), en nota suscrita por el funcionario ofendido, avalada por la firma del
director. El apoderado(a) perdera su calidad de tal, solicitindose inmediatamente un cambio de Apoderado(a) para
el alumno(a), al mismo tiempo el alumno, sujeto del conflicto tendra la calidad de alumno condicional.

Si existiera una actitud positiva por parte del apoderado (a) y transcurrido un tiempo prudente, que consideramos
un minimo de tres meses, la direccion del establecimiento podréa levantar la situacién de condicionalidad del alumno
(a). Por el contrario, si la situacién vuelve a presentarse, se procedera a la no renovacién del contrato educacional
suscrito entre el colegio y el apoderado (a). De todo lo anterior debera quedar constancia escrita en el respectivo
libro de entrevistas a apoderados, firmando dicha constancia el funcionario agredido verbalmente.

AGRESION FISICA DE UN APODERADO (A) HACIA EL FUNCIONARIO (A):

a) La direccién del Colegio, juntamente con el funcionario, deberéd denunciar a la justicia tal situacién: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de justicia. Esto se debera cumplir
dentro del periodo de 24 horas.

b) De ser pertinente se hara constatacion de lesiones, o fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas,
presentacion de certificado médico, examenes, etc. Las cuales pueden servir de evidencia ante la justicia.

c) Deberé dejarse constancia escrita de la situacion de agresion en el libro de entrevistas existente en la inspectoria
del colegio, constancia que sera firmada por el funcionario agredido, Encargada de Convivencia y Director del
Establecimiento.

d) Se recomienda realizar una investigacion interna, para determinar y/o aclarar la ocurrencia y la gravedad de la
agresion, por parte de la Direccion del colegio, citandose al apoderado(a) para entrevista con el Encargado de
Convivencia escolar.
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e) Del mismo modo, se enviaran los antecedentes a la Superintendencia de Educacién y a Ministerio Publico el
hecho ocurrido, comunicacion que debe ser suscrita por el funcionario agredido, y firmada por la Direccion.

AGRESION VERBAL DEL FUNCIONARIO AL APODERADO (A):
Si se diera esta situacion se procedera de la siguiente forma:

a) El Sostenedor y Director del establecimiento educacional citaran al funcionario para que presente de formar
escrita y oral lo sucedido con el apoderado.

b) Se concretara una investigacion interna realizada por la Direccion o la Encargada de Convivencia Escolar.

c) Se solicitara al apoderado (a) ofendido (a) entregar constancia escrita de lo sucedido

d) Se solicitara al funcionario dar disculpas verbales en entrevista con el apoderado (a) ofendido (a

e) Si el funcionario se niega a entregar excusas al apoderado (a) ofendido(a), sera de inmediato removido (a) de
su cargo.

f) Si fuese necesario se extendera carta de amonestacion al funcionario, documento suscrito al Sostenedor del
colegio conjuntamente con el Director

AGRESION FISICA DE UN FUNCIONARIO (A) HACIA UN APODERADO (A):

Si existiera agresion fisica de parte de un (a) funcionario hacia un (a) apoderado (a) del colegio, se procedera del
siguiente modo:

a) Se iniciard de inmediato una investigacion interna realizada por la Direccién o la Encargada de Convivencia
Escolar.

b) El funcionario debera explicar de forma escrita y oral lo sucedido al Sostenedor y Director del establecimiento.
c) En el caso de que el apoderado afectado decida plantear una denuncia ante la justicia, debera realizarla
personalmente, pudiendo a la vez dejar constancia de la situacion en el libro de entrevistas de inspectoria.

d) Se considerara y evaluara la situacién laboral del funcionario involucrado (a)
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